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Th üb i htThemenübersicht
• Das haftungsrechtliche Risikopotential

• Die Haftungsrisiken der zivilrechtlichen 
InanspruchnahmeInanspruchnahme

B i l t t• Beweislastmanagement

• Managerielle Interventionen
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Das haft ngsrechtliche RisikopotentialDas haftungsrechtliche Risikopotential

Personaleinsatz

Dekubitus Hygiene

Dokumentation Transfermaßnahmen 

St
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Haftungsbegrenzungen

Erhöhung der Versicherungsbeiträge

Einschränkung der Haftung
dem Grunde nach 

Einschränkung der Haftung
der Höhe nach

Ausschluss 
bestimmter 
Schäden 

Ausschluss 
grober Fahr-
lässigkeit 

Selbstbeteiligung                
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Der Kläger muss grundsätzlich alle schadensersatzbegründenden
Voraussetzungen beweisen

S h dSchaden

SorgfaltspflichtverletzungSorgfaltspflichtverletzung
(Behandlungsfehler)

Verschulden

Ursachenzusammenhang

Schadensersatz
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3-Stufigkeit des3 Stufigkeit des 
Haftpflichtmanagements

• Erfassung der beweisrechtlichen Ausgangssituation

K t i üb di ß bli h U h fü• Kenntnis über die maßgeblichen Ursachen für 
Beweiserleichterungen
– Rechtsprechungsauswertung p g g
– Erarbeitung einer Haftpflichtmatrix ..\..\_PWG\Haftpflichtmatrix.xls

• Gezielte managerielle Interventionen zur Vermeidung von• Gezielte managerielle Interventionen zur Vermeidung von 
Inanspruchnahmen
– Gezielter Einsatz des Qualitätsmanagements

G i lt Ei t N h h l– Gezielter Einsatz von Nachschulungen
– Gezielter Personaleinsatz
– Gezielter Ressourceneinsatz
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Vielen Dank für Ihre geschätzte Aufmerksamkeit.
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